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 الملخص 
حول   سعود  الملك  بجامعة  التدريس  هيئة  أعضاء  آراء  على  التعرُّف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

ات الإلكترونية الافتراضية )استخدامهم   ( أثناء فترة كورونا، والكشف عن الفروقات  VEPللمِنَصَّ
ق  ِ

المتعم  الفَهْم  على  للتركيز  المستخدَمة  النوعية  والأساليب  الجائحة،  وأثناء  بْلَ 
َ
ق آرائهم  بين 

الفلسفة  على  الدراسة  واعتمدت  الآراء.  لتلك  التفسيرية  والعلاقات  والأسباب  للمُمارسات، 
نة القَبْلية )ال ِ

(، وجُمعت 79تفسيرية، وتمَّ تصميم أسئلة مفتوحة لجمع البيانات، فكانت العي 
نة البَعْدية )  ِ

(، وجُمعت البيانات أثناء الجائحة، واختلفت 74البيانات في بداية الجائحة، والعي 
قات والإجراءات والنصائح ِ

ق بالاحتياجات والمعو 
َّ
نتين فيما يتعل ِ

قة باستخدام   آراء كلتا العي  ِ
 
المتعل

نة القَبْلية على  ِ
لية للعي  زت الاحتياجات الأوَّ

َّ
ات الافتراضية قبل وأثناء الجائحة، حيث رك الِمنَصَّ

نة البَعْدية على الحاجة إلى توفير "الدعم الفني ِ  ِ
زت احتياجات العي 

َّ
"،  توفير "التدريب"، بينما ترك

 
َّ
يتعل فيما  نتين  ِ

العي  كلتا  فَقت  اتَّ ثلاثة كما  في  ات  الِمنَصَّ تلك  استخدام  تواجه  التي  قات  ِ
بالمعو  ق 

خاذ   ِ
 
نتان التركيز على ات ِ

، والجوانب الإدارية، والتدريب. واقترحت العي  مبادئَ رئيسةٍ: الدعم الفنيُّ
التدريس"، "إستراتيجيات  ي  ِ

بتبن  المرتبطة  أجل   باعتماد  القرارات  من  ا؛  نسبيًّ المدمَج  م 
ُّ
التعل

ا. وأوصت الدراسة    المستقبلي ِ الاستخدام   ات الافتراضية في التعليم العالي ليكون مستمِرًّ للمِنَصَّ
ا، ورفع مستوى الوعي بثقافتها  ات الافتراضية في الجامعات تربويًّ بمراعاة ضرورة توظيف الِمنَصَّ

 ِ ة من منظور دعم طرائق التدريس الإلكتروني  قات  ، كما اقترحت تقليل المبين الأعضاء، خاصَّ ِ
عو 

، ومعالجة الخلل. ِ
 والصعوبات عن طريق التقييم المستمر 

 

ABSTRACT 
 

This study aims to identify the perceptions of faculty members at King 
Saud University on using virtual platforms during the coronavirus 
pandemic. It reveals the differences among their opinions both before and 
during the pandemic as well as the various methods used to determine 
their views. It furthermore offers explanations for these views. 79 
members were sampled during the pandemic and 74 members before it. 
The perceptions of both samples differed regarding needs, obstacles, 
procedures, and recommendations related to virtual platforms. The initial 
needs of the pre-sample focused on ‘training’, whereas the post-sample 
focused on the necessity of ‘technical support’. Both samples agreed that 
the obstacles facing the use of virtual platforms fell into three main 
categories: the importance of technical support, administrative 
considerations, and training. The two samples suggested focusing on 
laying down policy for management and decision-makers related to the 
adoption of ‘teaching strategies’. These should be based on the use of 
relatively blended learning designed to promote continued future use of 
virtual platforms. The study recommended considering the necessity of 
pedagogically employing virtual platforms in universities and raising 
awareness of eTeaching methods among members. It similarly suggested 
reducing obstacles and difficulties by means of continuous evaluation 
and addressing any problems. 

KEYWORDS 

 الكلمات المفتاحية
Virtual teaching, perceptions, thematic analysis, electronic culture, higher education, eLearning. 
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 المقدمة. 1
البُلدان،   معظم  في  كورونا  جائحة  فرضته  الذي  المفاجئ  ل  التحوُّ إن 
الجميع   اضطرَّ  قد  الافتراضية،  الاجتماعية  المسافات   

َ
سياسة واعتمادها 

ل المفاجئ يمكِن   م عن بُعد؛ بَيْدَ أن هذا التحوُّ
ُّ
للانتقال لتِقْنيَات العمل والتعل

 ِ
يؤد  يات أن  ِ

التحد   
َ
نتيجة المستفيدين  وآراء  هات  توجُّ في  بتغيير  ر 

َّ
ويتأث يَ 

قْنيَة   ِ
الت  على  ي  ِ

 
ل
ُ
الك الاعتماد  أثناء  واجهتهم  التي   ,.Tawafak et alوالمشكلات 

التعليمية  )2021البيش ي،    ؛(2021 سات  المؤسَّ أغلب  خذت  واتَّ  ،-   
ً
ة وخاصَّ

منها    
َ
بالتحوُّ   -الجامعية ا  اضطراريًّ ات قرارًا  الِمنَصَّ عبر  التعليم  نظام  إلى  ل 

 للتعليم التقليدي؛ لضمان استمرارية التعليم  
ً
الإلكترونية الافتراضية بديلا

(Osman et al., 2017)،   ِ ه نحوَ التعليم الإلكتروني  من    الافتراض ي ِ   فأصبح التوجُّ
التعليمية   العملية  في  لتوظيفها  الافتراضية  اته  مِنَصَّ استخدام  خلال 

ا  -عات للجام  .(Aldoghmi, 2021؛ 2020 الحازمي،(أمرًا حتميًّ

م 
ُّ
التعل وتأثيرات  أدوار  استكشاف  أهمية  إلى  الدراسات  بعض  وأشارت 

 ِ ن    ،(Tawafak et al., 2021)في تعزيز التدريس    الافتراض ي ِ   الإلكتروني  حيث تبيَّ

الت ِ  الكفاءات  في  التطوير  إلى   
ً
حاجة  

َ
ة مَّ

َ
ث برامج ة  نيَّ قْ أن  لتشغيل  المطلوبة 

 ِ م الإلكتروني 
ُّ
م عن   ،حة المقترَ   الافتراض ي ِ   التعل

ُّ
وأوصت باقتراح نموذج للتعل

ط؛
َ
ِ  بُعد، والمختل م الإلكتروني 

ُّ
 (Al-Hunaiyyan et al. ,2021)  لتعزيز تطبيق التعل

فَق العقاب ) ( على ضرورة رفع مستوى تهيئة  2021والرشيد )   )2021حيث اتَّ
هيئة  الت ِ   أعضاء  المهارات  لإتقان  بالجامعات  خلال نيَّ قْ التدريس  من  ة، 

الثقافي ِ  الوعي  ونشر  قرارات  التدريب،  خاذ  ِ
ات  إلى  النهاية  في  ؤُول 

َ
ت والتي   ،

ة بالتطوير  تنظيمية من قِبَل المسؤولين حول دعم الجوانب الإدارية الخاصَّ
ات الافتراضية، من أج ل إيجاد حلول  والجودة والتصميم التعليمي للمِنَصَّ
)الحازمي،   التعليم  نُظم  استخدام  تواجه  التي  يات  ِ

والتي 2020للتحد   .)
ِ مشروع للتعليم الإلكتروني؛ كالتواصل 

تتماش ى بالتوازي مع عوامل تقييم أي 
م  

ُّ
والتعل التوجيهات،  أو  والتعليمات  والثقافة،  والبيئة   Spector)والتفاعل، 

and Yuen, 2016) ،   م ضرور ِ
يحت  آراء  والذي  على  ر  ِ

 
تؤث التي  العوامل  معرفة   

َ
ة

هاتهم، وأن هذه  أعضاء هيئة التدريس، ومدى تأثير هذه العوامل على توجُّ
 للتطوير.

ً
 الضرورة بنتائجها، لابدَّ أن يُستفاد منها مستقبلا
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 حاجة الدراسة . 2
بعض  دت 

َّ
تول الجائحة،  مع  وَافق 

َ
ت الذي   ِ

الإجباري  التفعيل  هذا   ِ
ظل  في 

وأثناء   قبل  التدريس  هيئة  أعضاء  واجهت  التي  والصعوبات  يات  ِ
التحد 

ات، التي كانت أحدَ الأسباب الرئيسة في ظهور تبايُن  استخدامهم لتلك الِمنَصَّ
ات   الِمنَصَّ لتلك  استخدامهم  عند  الآراء، سواء  في  أو خلال واضح  بداية  في 

؛ ولهذا رأت الدراسة الحاجة  ( 2022et alMaatuk ,.؛  2021الجائحة )العقاب،
تغيير  وراء  الحقيقية  الأسباب  للكشف عن  ا؛  نوعيًّ آرائهم  ولتحليل  لتوثيق 
قَ  

ْ
وَف لها  أو الرفض عند تطبيقهم واستخدامهم  بالقَبول  هاتهم  آرائهم وتوجُّ

ر  النظرية التفسيرية، التي تعتمد ع لى شرح الظواهر، وأيضًا لترصد التطوُّ
بات والأسباب،   ِ

قَ تجربتهم، مع ربطها بالمسب 
ْ
ا وَف العلمي لتغيير هذه الآراء زمنيًّ

عن   لتُجيب  علمية؛  واضحة  خريطة  إلى  للخروج  البعض؛  ببعضها  وربطها 
وهو:   الرئيس،  اسآما  السؤال  التدريس حول  هيئة  أعضاء  خدامهم  تراء 

ات الإل صَّ
َ
 كترونية الافتراضية بسبب جائحة كورونا؟ للمِن

 ولتجيب عن الأسئلة الفرعية التالية: 

ات   • للمِنَصَّ استخدامهم  عند  التدريس  هيئة  أعضاء  احتياجات  أبرز  ما 
 الإلكترونية الافتراضية؟ 

استخدامهم  • عند  التدريس  هيئة  أعضاء  تواجه  التي  قات  ِ
المعو  أهمُّ  ما 

ات الإلكترونية الافتراضي  ة؟للمِنَصَّ
ات    • الِمنَصَّ استخدام  لتطوير  بالحسبان  تؤخذ  أن  لابدَّ  التي  الإجراءات  ما 

 الإلكترونية الافتراضية؟ 
التنظيمية  • الجوانب  القرار من  خِذي  متَّ تساعد  أن  يمكِن  التي  النصائح  ما 

ات الإلكترونية الافتراضية؟   بتطوير الِمنَصَّ

 أهداف الدراسة . 3
وتحلي دراسة  إلى  الدراسة  مقدار  تَهدُف  حول  التفسيرية  الأسباب  هم 

َ
وف ل 

الإلكترونية   ات  للمِنَصَّ لاستخدامهم  التدريس  هيئة  أعضاء  آراء  تغيير 
بين الافتراضية قبل وخلال جائحة كورونا، من خلال الكشف عن الفروقات  

ة على استخدامهم؛   مَبْنيَّ نتين: القَبْلية والبَعْدية،  ِ
رات  آراء العي  ِ

 
لإعطاء مؤش

خِذي   يات والصعوبات التي تواجههم، والتي قد تحتاج لمتَّ ِ
القرار نحو التحد 

   إلى إجراءات إدارية للتحسين والتطوير.

 أهمية الدراسة. 4
 . الأهمية النظرية: 4.1

الجامعات   • في  القرار  خِذي  لمتَّ قًا 
َ
تكون منطل أن  يمكِن  قاعدة معرفية  توفير 
التعليم   بتطوير  ق 

َّ
يتعل فيما  الافتراض يَّ الإلكتروني ِ السعودية  ة  وخاصَّ  ،  ،

ق في هذا الموضوع.   وللباحثين؛ للتعمُّ
تقديم تقييم تجربة استخدام التعليم الإلكتروني الافتراض ي، وللتعرُّف على   •

 
ً

قْنيَة مستقبلا ِ
ة والضعف؛ للاستفادة منها في التطوير؛ لدمج الت  مواطن القوَّ

 . في التعليم الجامعي ِ 

 يقية: . الأهمية التطب4.2

ل أن   • ِ تُ  يؤمَّ ِ  فيد القائمين على تطبيق منظومة التعليم الإلكتروني 
، حول أهم 
ممارسة   تطبيق  وصعوبات  يات  ِ

تحد  مواجهة  على  تساعد  التي  العوامل 
 .
ً
 التعليم الافتراض ي؛ لتلافيها، ولتطبيقٍ أكثرَ استدامة

تمد  يعطي طرح التوصيات والنتائج من منطلق التحليل الموضوعي الذي يع •
ا، والذي    واقعيًّ

ً
آراء المستفيدين تحليلا التفسيرية؛ لاستنباط  على المدرسة 

  وممارساتٍ  يعكس خبراتٍ 
ً
 .حقيقية

 حدود الدراسة. 5
الموضوعية • حول  معرفة  :  الحدود  التدريس  هيئة  أعضاء  آراء  بين  الفروق 

ات الإلكترونية الافتراضية خلال جائحة كورونا.   استخدام الِمنَصَّ
ما بين بداية الجائحة، وتطبيق التعليم عن بُعد، في   الفترة :  الزمنيةالحدود   •

ة أربعة فصول دراسية. 2020مارس )  9  (، إلى ما بعد الاستمرار في الدراسة لمدَّ
 جامعة الملك سعود بالرياض.: الحدود المكانية •

 التدريس. أعضاء هيئة: الحدود البشرية •

 مصطلحات الدراسة . 6
ات   • م الافتراضيةمِنَصَّ

ُّ
دة من    :التعل يُقصَد بها مجموعة مواقعَ افتراضيةٍ محدَّ

والمعلومات   البيانات  على  الحصول  في  المستفيدين  تساعد  الجامعة،  قِبَل 
  (.Al-Nofaie, 2020والتواصل، من خلال شبكة الإنترنت )

يقصد به أنه نظام تعليمي تفاعلي، يرتكز على تصميم  :  التعليم الإلكتروني •
من  بيئ الإنترنت،  دة، معتمدة على شبكة  ِ

المتعد  الوسائط  ستخدِم 
َ
ت م 

ُّ
تعل ة 

م التابع لجامعة الملك سعود )البلاك بورد(.  
ُّ
 خلال نظام إدارة التعل

أسلوب تحليل المحتوى النوعي بمنهجية بحثية  يُقصَد به  :  التحليل النوعي •
قة    مكتملة الأركان، يمكِن الاعتماد عليها، والاستفادة منها في ِ

 
القضايا المتعل

 (. Braun and Clarke, 2006بالتعامل مع تحليل النصوص )

 الإطار النظري والدراسات السابقة. 7
هم الظواهر التربوية: . 7.1

َ
 الفلسفة التفسيرية في ف

هم أو    Interpretivist paradigmيعتمد هذا البحث على المدرسة التفسيرية  
َ
في ف

كاستخدام   تداعياتها؛  هْم 
َ
ف في  مجتمع   ِ

أي  على  جديدة  ظاهرة   ِ
أي  تفسير 

م الافتراض ي في الجامعات، حيث يكون رأيُ الفرد أو مفهومُه تُجاهَ هذه  
ُّ
التعل

ر بها. ذكر ثانه وثانه   ؛التجارب ذا قيمة في تفسيرها
َّ
  لمعرفة العوامل التي تأث

): P26(Thanh and Thanh, 2015   السياقات لفَهم   
ً
عطي سبيلا

ُ
ت التفسيرية  أن 

البحث   دعَم 
َ
ت إنها  قالوا:  النوعية، حيث  الأبحاث  في  ة  كامل، وخاصَّ بشكل 

مين" ِ
 
هم تجارب مجموعة من الطلاب أو المعل

َ
،  التربوي "إذا سعى الباحث إلى ف

التربية،   في  ة  خاصَّ النوعية،  الأبحاث  في  الفلسفة  هذه  يَ  ِ
تبن  حوا  رجَّ حيث 

قة عند ِ
المتعم  المعلومات  على  الحصولَ  هو  البحث  من  الغرض  يكون  ما 

نتائج   لمعرفة  البحث  يسعى  حيث  الفرد،  تفسير  على  ة  بْنيَّ
َ
والم والذاتية 

أن   ة  نظرهم، خاصَّ الفردية، ووجهات  الممارسات  نتجت عن  التي  الخبرات 
م الافتراض ي 

ُّ
م متزامن مفاجئ  - التعل

ُّ
 توصف ب ـ -كتعل

ً
 "الظاهرة".يُعتبَر تجربة

م الافتراضية )قبل جائحة كورونا(: . 7.2
ُّ
ات التعل صَّ

َ
 استخدام مِن

الت ِ  رات  التطوُّ أجمعَ من خلال  نيَّ قْ هَيمَنت  العالم  في  التعليمي  الواقع  ة على 
ك  التعليمية؛  العملية  لتسهيل  الحديثة  من ا الوسائل  العديد  ستخدام 

الا  ات   الِمنَصَّ
ُّ
التعل ممارسات  تطوير  في  )النجار،  فتراضية  وإن  2018م   ،)

فِق على   مة لتكون بمثابة بديل للبيئة  اختلفت تعريفاتها، فإنها تتَّ أنها مصمَّ
تخطيط   بأدوات  م  ِ

 
للمعل لدعمها  الدراسية؛  الفصول  في  لية  الأوَّ التعليمية 

خلال   من  التواصل  وإتاحة  الطلاب،  وتقييم   ، ِ
 
الصف وإدارة  المناهج، 

الملتيمديا   بجميع  الجامعات  الإنترنت،  معظم  استخدمت  حيث  المتاحة، 
م لتوفير بيئات تعلم من قبل الجائحة )الشمري، 

ُّ
 (. 2019نظام إدارة التعل

قِبَل  الأنظمة من  ل استخدام وتطبيق هذه  تقبُّ في  ا 
ً
اختلاف  

َ
ة مَّ

َ
ث أن  ضِح  ويتَّ

أعضاء هيئة التدريس، وقد يرجع ذلك لأسباب عديدة، منها: اكتشاف مزايا 
الأنظم مثل:  هذه  قات؛  ِ

المعو  بعض  ووجود  رات،  المقرَّ توصيف  في  زيادة ة 
صال   ِ

الات  تكلفة  وارتفاع  المناسب،  التدريب  ر 
ُّ
توف وعدم  التدريس ي،  العبء 

( الجامعة  شبكة  نطاق  خارج  والحبيش ي،  بالإنترنت  ، (2018الحجيلان 
رات لإستراتيجيات تدريسية تعتمد على استخدام و  ضِح أهمية وضع تصوُّ يتَّ
التربوي  المِ  الوعي  وتنمية  الثقافة  نشر  ضرورة  وكذلك  الافتراضية،  ات  نَصَّ

، إلى مدى ما لديهم من خبرة لدى القائمين على التعليم الإلكتروني الافتراض ي 
الافتراض ي   التدريس  تطبيق  في  دة  ِ

ِ (Osman and Alzoubi, 2017)جي 
وفي ظل   .

ضِح استخدام الأعضاء لأنظمة إد رات، يتَّ ِ
 
م من قبل أن تلك المؤش

ُّ
ارة التعل

تِ  خيارًا  الجائحة،  التعليمية  نيًّ قْ تحلَّ  سات  المؤسَّ به  طالبت  مًا  ِ
متقد   

َ
ا

 . (Al-Malki et al. 2015)لما لها من إيجابيات علمية  ؛بتطبيقها

م الافتراضية: .  7.3
ُّ
ات التعل صَّ

َ
 ممارسات أعضاء هيئة التدريس لِمن

ر  اعتماد التعلم عن بُعد في أنظمة  
ُ
ط
ُ
م تحديد أ التعليم بعد أزمة كورونا، وحتَّ

سات التعليمية، ما قد   اته في المؤسَّ ة بتفعيل آليَّ وأنظمة وإستراتيجيات خاصَّ
 نحو إيجابية استمراره )الحازمي، 

ً
تحقيق مستوى  إن (، و 2020يُعطي تفاؤلا

في  الإلكتروني  التعليم  استخدام  زات  ِ
ممي  بسبب  ل  والتقبُّ الرضا  من  عالٍ 
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ابد ز به من فوائدَ اية جائحة كورونا، كان مُهمًّ    ؛ لما يتميَّ
َ
مها، منها: دعم  دعَ ت

ٍ وتعزيزها
د(Tawafak, et al., 2021  العملية التدريسية بشكل تام 

َّ
 Raza(، وقد أك

et al. (2021)    م خلال الجائحة
ُّ
أن المستفيدين يستخدمون أنظمة إدارة التعل

زاتها  عن "طِيب خاطر"؛ ويرجع ذلك لإدرا  ِ
كهم بفوائدها مسبقًا، ولمعرفة ممي 

كما    ، ٍ
بشكل مستمر  والتواصل  التفاعل  نواحي  من  مارسوها  التي  العديدة 

آراءٌ   هناك  المقابل  وفي  باستخدامها،  ن  يتحسَّ سوف  أداءهم  أن  عون 
َّ
يتوق

أثناء  ومشكلات  ئةٍ،  ِ
سي  تجاربَ  من  واجهوه  لما  ل  التقبُّ بعدم  أخرى 

فَقت عليه الاستخدام؛ مثل: ضعف ا لإنترنت وإمكانية الوصول، وهذا ما اتَّ
للأعضاء    Aldoghmi (2021)   نتائج الرضا  من  عالية  درجة  وجودُ  حيث  من 

باستخدام   خبرتهم  مع  تتوافق  التي  الافتراضية،  م 
ُّ
التعل ات  مِنَصَّ بتفعيل 

ر  اتنيَ قْ الت ِ 
ُّ
وتوف التحتية،  يَة 

ْ
البِن كسلامة  أخرى؛  عوامل  ر 

 
توف وأيضًا   ،

 دريب، ووجود الدعم المادي.الت

يات والعوائق: . 7.4 ِ
 التحد 

قْنيَة،   ِ
ف للت 

َّ
 الاستخدام المكث

َ
 نفسية لدى الأعضاء؛ نتيجة

ٌ
دت ضغوط

َّ
تول

ِ مشروع للتعليم 
ر على تقييم أي  ِ

 
يات أساسُها عواملُ قد تؤث ِ

دت تحد 
َّ
حيث تول

ن هذه العوامل ستة أعمدة2021الإلكتروني )البيش ي،   أساسية،    (. وتتضمَّ
: ويعني طرائق التواصل للتبادل ولإحداث  Communication( التواصل  1هي:  

 التي تقام بين  Interaction( التفاعل  2التفاعل.  
َ
: ويعني التفاعلاتِ التعليمية

الأنظمة.   البيئة  3المستخدمين خلال   )Environment المستفيدين بيئة  : وهي 
ساق.   ِ

 
والات سَق، 

َّ
والن والنظام،  مية، 

ُّ
الثقافة  4التعل  )Culture  طبيعة وهي   :

ة على قوانينَ أو عاداتٍ  بنيَّ
َ
قات الفكرية المسيطِرة والم

َ
 أو عُرْف  الأفكار والمنطل

انتشار   مثل:  م؛ 
ُّ
التعل بيئة  في  ر 

َّ
وتتأث ر  ِ

 
وتؤث المكتوبة،  غير  كالقوانين  بَع؛  متَّ

التغيير".   "مقاومة  التعليمات  5ثقافة   )Instruction  :وأخيرًا م 6. 
ُّ
التعل  )

Learning  والفلسفية التربوية  النظريات  تطبيق  به  ويُقصَد   :(Spector and 
Yuen ,2016). 

 الثقافي "التقني"الوعي . 7.4.1

سات  المؤسَّ خلال  من  الوعي  ونشر  للتثقيف  ات  آليَّ وجودُ  ا  ضروريًّ أصبح 
المستفيدين   جميع  يكون  حتى  والأعضاء  -التربوية؛  الطلابَ   

ً
ة   – وخاصَّ

نمط  استخدام  عند  للتفاعل  الجاهزية؛  من  واحد  وعلى مستوى  قادرين، 
م الإلكتروني )حسن،  

ُّ
ضِح علا2020التعل قة الوعي الثقافي التقني (. لذا؛ تتَّ

ق بفَهم وإدراك استخدام كل ما هو جديد ومستحدَث، ونقل ما 
َّ
فيما يتعل

نهم من الاستفادة من التقنيات المنقولة،   ِ
 
يمكِن إفادة الآخرين به بطرق تمك

ِ موقف )الجمل وأمين،  
يات تطبيق التعليم عن بُعد بأي  ِ

وذلك بمواجهة تحد 
تمَّ  2017 ذلك،  ضوء  في  الجوا(.  تنمية  أن  والمهارية إثبات  المعرفية  نب 

م لاستخدام  
ُّ
ر على الارتقاء بمستوى تقبلها، والانخراط في التعل ِ

 
التقنيات تؤث

 (.2020)حسن، 

 البيئة. 7.4.2

من   التي  الإستراتيجية،  العوامل  عن  تكشف  المحيطة  البيئة  عناصر  إن 
ل ذل

َّ
سة، ويتمث ر على مستقبل المؤسَّ ِ

 
تؤث الداخلية:  الممكن أن  البيئة  في:  ك 

الإدارة  نمط  أو  الدراسة  المدرسة؛ كمكان  أفراد  بين  تكون  التي  البيئة  وهي 
والاقتصادية  السياسية  العوامل  شمَل 

َ
وت الخارجية:  والبيئة  والأنظمة. 

)الحازمي، والقانونية  والبيئية  ة  قْنيَّ ِ
والت  وتساعد  2020 والاجتماعية   ،)

ِ هذه العناصر
، على تحديد طبيعة العلاقة بينها لإيجاد  دراسة وتحليل كل 

ل،  
َ
ل
َ
حلول إستراتيجية يمكِن الاستفادة منها في معالجة نقاط الضعف والخ

للتطوير  الإستراتيجي  التحليل  أثبت  ذلك،  ضوء  وفي  الإيجابيات.  وتطوير 
المحيطة   الإلكترونية  للبيئة  الضعف  نقاط  معالجة  أن  التعليم  وتحسين 

بنوعيها،   م،  ِ
 
رضاهم  بالمتعل مَّ 

َ
ث ومن  للتقنيات،  المستفيدين  ل  تقبُّ تضمن 

 (. 2020)الحازمي، 

 التفاعل الإلكتروني. 7.4.3

عناصر  بين  جاهات  ِ
الات  د  ِ

المتعد  صال  ِ
الات  حدوث  هو  الإلكتروني  التفاعل 

البيئة  خلال  والمحتوى  م  ِ
 
والمتعل م  ِ

 
المعل يشمل  الذي  التعليمية،  العملية 

استخ خلال  وذلك  المختلفة التعليمية،  الإلكترونية  م 
ُّ
التعل مصادر  دام 

Potter, 2014)  and  (Meredith  تصميمه يتمُّ  الذي  التفاعل  يُعتبَر  حيث   ،
م سواء متزامن أو  

ُّ
مة في أنظمة إدارة التعل

 
للمستفيد بناءً على إجراءات منظ

الأفع لفَهم  وسيلة  وتكون  متزامن،  بين  غير  الخطاب  بها  يقوم  التي  ال 
هات   بناءً على ذلك؛ كشفت طريقة تفاعل المشاركين عنستفيدين. و الم توجُّ

زات عديدة دفعتهم إلى  إيجابية نحو استخدام ا ِ
ع به من ممي  لتقنيات؛ لِما تتمتَّ

 . Potter, 2014)  and  (Meredithاستمرار رغبتهم في ممارسة التفاعل الإلكتروني 

 التواصل الإلكتروني. 7.4.4

مين بالتواصل الإلكتروني، وتشارك الأفكار؛ وذلك لبناء   ِ
 
ر تفاعل المتعل

َّ
يتأث

المطلوبة؛   العلمية  المهارات  من  التواصل  ويُعتبَر  التراكمية،  المعرفة  وتوليد 
رات،   ِ

 
ِ تلك المؤش

ح والبحث عن طريق الإنترنت. وفي ظل  مثل: مهارات التصفُّ
ف لة  ِ

 
المتمث الإلكترونية  البيئة  ر  ِ

 
ترتيبُ  تؤث حيث  من  م، 

ُّ
التعل إدارة  أنظمة  ي 

م، وإجراء الفصول الدراسية الإلكترونية، وأخذ دورات عبر الإنترنت،  
ُّ
التعل

م  
ُّ
سمَح بمراقبة  إوإجراء دروس تعل

َ
لكترونية على تنمية تلك المشاركة والتي ت

( الطلاب  م  وماركي   ,.Kerimbayev et al)2020تقدُّ فلاشوبولوس  د 
َّ
أك حيث   .

(Vlachopoulos and Makri, 2019)    نهج ب 
َّ
يتطل الإلكتروني  التعليم  أن  من 

مة، واستقلالية   ِ
ز بالمرونة المتقد  ل تعليمي، يتميَّ ي إلى تحوُّ ِ

تصميم تعليمي يؤد 
م، وأن 

ُّ
قْنيَات الرقمية؛ لتعزيز نتائج التعل ِ

ف للت 
َّ
م، والاستخدام المكث ِ

 
المتعل

مَة الرئيسة لهذه المنهجية هي  ِ
المسافة المادية بين أعضاء هيئة التدريس الس 

سات التعليمية، حيث يتمُّ استخدام أدوات تقنية مختلفة   والأقران والمؤسَّ
 لتقريب هذه المسافة، وتحسين التواصل والتفاعل بالأساليب النوعية. 

 التعليمات )التوجيهات(. 7.4.5

منت هي  وإنما  العشوائي؛  بالشكل  تقديمها  يتمُّ  لا  لنماذج  التعليمات  جات 
التصميم التعليمي، التي تضمن الفاعلية والكفاءة في تحقيق الأهداف، كما 
الطرق  هْم 

َ
ف عُوق 

َ
ت قد  التي  يات  ِ

التحد  لمواجهة  المستفيدين  ه  ِ
توج  أنها 

 
ُ
ت بالتوجيه والمساعدة    ى نَ عْ الصحيحة للتفاعل أو التواصل والوصول، وهي 

الإلكترونية،   النشر  باستخدام طرائق  احتياجات والدعم  مع  يتناسب  بما 
مهم )الملحم،  

ُّ
مين، وخصائصهم، وأساليب تعل ِ

 
(. وإن التعليماتِ 2021المتعل

ر   ِ
 
تؤث بُعد،  للطلاب بوصفهم مستفيدين عن   

َ
مة ٍ كبير    -المقدَّ

على    -إلى حد 
م، فوجود  

ُّ
ال   تعليماتكيفية إشراكهم في عملية التعل واضحة مع تصميم فعَّ

يكو  أن  يَضمَن  واضحة للوصول،  للمشاركة  دوافعُ  المستفيدين  لدى  ن 
، وعلى العكس من ذلك، فمن المحتمَل  (Mufaridah, 2021)الخطوط والمعالم 

أن يكون الطلاب محبَطين بسبب صعوبة الاستخدام؛ بسبب عدم وضوح  
ر هذه العوائق في عدم إحداث التغيير المطلوب. ِ

 
 التعليمات. لذا؛ قد تؤث

 إحداث التغيير. 7.4.6

ستخدم  يُ 
ُ
ت التي  والأساليب  والطرق  والأفعال  السلوكيات  عن  م 

ُّ
التعل ر  ِ

عب 
كيفية  مراقبة  فإن  التغييرٍ،  إحداث  لغرض  التعليمية  العملية  داخل 
وعمليات   دة،  محدَّ تدريسية  لممارسات  طبقًا  قْنيَة  ِ

الت  وتطبيق  استخدام 
ا  
ً
شروط ق  ِ

تحق  م 
ُّ
للتعل وطرق  أساليبَ  عن  تكشف  الة،  فعَّ تعليمية 

استنتجت   حيث  قْنيَة،  ِ
الت  لهذه  المثالي  والتطبيق  -Sáizللاستخدام 

Manzanares et al. (2021)   المعرفية كالإستراتيجيات   
َ
ة الخاصَّ راتِ  ِ

المتغي  أن 
إدارة  )أنظمة  في  م  ِ

 
والمعل الطلاب  بين  والتفاعل  الأعضاء،  وعدد  للطلاب، 

ال   الفعَّ م 
ُّ
التعل نتائج  توحيد  في  دور  لها  م( 

ُّ
ومُخرَجاته، التعل الطلاب  لدى 

قْنيَات كنقطة بداية   ِ
 لنمط سلوك كل عضو، حيث إن دمج الت 

ً
وليست تابعة

لتحسين التعليم ومراقبة أداء الطلاب، يلائم الوضع الحاليَّ خلال الجائحة، 
التعليم  نماذج  خلال  من  عليمية  الت  الإنترنت  أدوات  باستخدام  يَسمَح  بما 

م الافتراض ي المختلطة، التي تعتمد بشكل ع
ُّ
ٍ وواضح على التعل

Ch-(Villegas ام 
 ., 2020)et al . 

 منهجية الدراسة. 8
النوعي   المحتوى  تحليل  استخدام  يعتمد   Analysis data qualitativeتمَّ  الذي 

على تحليل النصوص والوثائق التي تَهدُف إلى تحليل مضامينها، وتفكيكها،  
(، فيُعتبَر التحليل  Braun and Clarke, 2006عن طريق تطبيق عملية الترميز )

والفَهم   الاكتشاف  إلى  تسعى  التي  الدراسة،  لهذه  الأنسبَ  هو  الموضوعي 
ل المتداخلة  والبيانات  الجوانب  مختلف  ى  وجمع 

َّ
يتخط حيث  تفسيرها، 

ٍ   الموضوع عدد الكلمات أو
ز على تحديد ووصف كل  ِ

 
العبارات الصريحة، ويرك

ثم   الدراسة،  بموضوع  قة  ِ
 
المتعل ا،  تفسيريًّ والصريحة  الضمنية  الأفكار  من 
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يتمُّ تطوير الرموز للأفكار أو الموضوعات التي تمَّ تطبيقها أو ربطها بالبيانات  
موجز  كعلامات  مقارنة  الأولية  على  تشتمل  قد  والتي  لاحقًا،  لتحليلها  ة 

عن   البحث  أو  بيانات،  مجموعة  ضمن  للموضوعات  النسبية  رارات 
ْ
ك التَّ

بوصف  للخروج  ا؛  بيانيًّ التقاطع  علاقات  عرض  ويتمُّ  مشترك،  رمز  وجود 
عرضها   خلال  من  البحث Alhojailan ,2012(منطقي  هذا  يسعى  حيث   ،)

لآراء أعضاء هيئة التدريس لفترتين زمنيتين   من خلال تحليل نوعي لتحقيقه
 مختلفتين. 

 تحليل البيانات . 8.1

 ( "الموضوع"  الثيم  مراحل  استخدام  لتحليل Thematic Analysisتمَّ   )
ات   ؛النصوص، تم تفريغ الاستجابات فَّ

َ
تمهيدًا لتحليلها، وتمَّ تفريغها في مِل

ِ سؤال الإكسل، واستخدام الجداول والتصنيفات، كما تمَّ تر 
قَ كل 

ْ
تيبها وَف

أو  درجات  ثلاث  قَ 
ْ
وَف التحليل  وتقسيم  البَعْدية(،  ثم  القَبْلية  نة  ِ

)للعي 
 Themes 3 (Alhojailan, 2012:)موضوعات 

قَ إجابته  Theme 1،  1الموضوع   •
ْ
: العبارة التي ذكرها عضو هيئة التدريس وَف

 عن السؤال المذكور.
قة بالسؤال، من  Theme 2،  2الموضوع   • ِ

 
: استخلاص الفكرة الأساسية المتعل

Theme 1   للمعنى في 
ً
 .Theme 1لتكون عاكسة

الترميز)Theme 3،  3الموضوع   • كتابة   :Code  في التفسير  قَ 
ْ
وَف  )Theme 2  

 .  Theme 1الذي يُعتبر العامل الأساس يَّ لـ

نة الدراسة. 8.2 ِ
 :مجتمع وعي 

( يشمل  الدراسة  عضوًا  5034مجتمع  لما (  )طبقًا  سعود،  الملك  جامعة  في 
بتاريخ   السعودية  الأنباء  وكالة  الموافق  1442/  1/6أعلنته  /  14/1هـ 

نت2021 ِ
للعي  العشوائية  نة  ِ

العي  بلغت  وقد  )يم(،  و79ن:  للقَبْلية،   )(74 ) 
للبَعْدية؛ أي: عند البَدْء بممارسة للفصول الافتراضية، وبعد ممارستها بما  

ف أربعة  عن  يقلُّ  )لا  نسبتُه  ما  نة  ِ
العي  ل  ِ

 
تشك دراسية،  وسبب 3%صول   .)

  
ً
عطي وصفًا للآراء مجتمعة

ُ
ت نتين: أن كلَّ مجموعة  ِ

العي   as a group)اختيار 
norm)   ،الفردية الآراء  بين  العلاقات  استخلاص  بالإمكان  الوقت،  وبنفس 

 ( مجتمعة  باتها  ِ
ومسب  العوامل  بين  العلاقات   Describe and explainوأيضًا 

relationships)    القَبْلية نتين:  ِ
العي  بين  الاختلافات  لوصف  ي  ِ

سيؤد  والذي 
ليُعطيَ الصورة الشاملة للفروق بين ممارسات    (Describe variation)والبَعْدية  

ا؛ لمعرفة العوامل بتفصيلاتها، وهي التي يسعى البحث للوصول  ِقة زمنيًّ
متفر 
 (. Mack et al., 2005لها )

 المشاركين في الدراسة:وصف . 8.3

نتين، يظهر التساوي في الجدول التالي، كما تمَّ ترميز كل   ِ
الخصائص بين العي 

 فئة؛ لتسهيل متابعة الاستشهاد لعرض النتائج. 
بْلية والبَعْدية 1جدول )

َ
نتين: الق ِ

لية للعي  رات الأوَّ ِ
قَ المتغي 

ْ
نة الدراسة وَف ِ

 ( توزيع أفراد عي 
ر  ِ
بْلية الع الفئات  المتغي 

َ
نة الق ِ

نة البَعْدية الرمز  ي  ِ
 الرمز  العي 

  النسبة %  العدد  النسبة %  العدد

 الجنس 
 ذ % 46 34 ذ % 35 28 ذكر 

 أ % 54 40 أ % 65 51 نثىأ
  100.0 74  100.0 79 المجموع 

 الوظيفة 

 م %7 5 م %5 4 معيد
 ح % 20 15 ح % 27 21 محاضر 

 س % 42 31 س % 35 28 ستاذ مساعد أ
 ش % 20 15 ش % 15 12 ستاذ مشارك أ

 ت % 11 8 ت % 18 14 ستاذأ
  100.0 74  100.0 79 المجموع 

مجال  
 ص التخصُّ 

 ع % 51 38 ع % 54 43 علمي 
 د % 49 36 د % 46 36 دبيأ

  100.0 74  100.0 79 المجموع 

 أداة الدراسة: . 8.4

للدراسة؛    
ً
أداة المفتوحة  الأسئلة  اختيار  الأهداف،  تمَّ  لتحقيق  لمناسبتها 

الدراسة،   بموضوع  العلاقة  ذات  الأدبيات  إلى  بالرجوع  بناؤها  تمَّ  حيث 
ة على أربعة أركان، هي: الاحتياجات،  نت الاستبانة من أربعة أسئلة مَبنيَّ وتكوَّ
ة في استخدامهم، وخلاصة خبراتهم   قات، والإجراءات التي يرونها مهمَّ ِ

والمعو 
قَ ممارساتهم. 

ْ
 وَف

 :الصدق والثبات. 8.5

ق من صدق التحليل بعرضه على اثنين من  بعد الانتهاء من الترميز، تمَّ التحقُّ

ن أنه   ين بالبحث النوعي في مجال تقنيات التعليم، وتبيَّ ِ
مين، من المهتم 

َّ
المحك

فاق في صحة   ِ
 ملاحظاتٌ جوهرية على خطوات التحليل، وهناك ات 

َ
ة مَّ

َ
ليس ث
في  3 الترميز أي:  الأول  Theme 3؛  للثيم  المعنى  يعكس  إنه  حيث   .Theme 1  ،

على صحة    ويدلُّ أن الترميز يعكس معنى الجملة الأصلية للمشارك؛ مما يدلُّ 
 جة.العوامل المستخرَ 

 مناقشة النتائج. 9
ما أبرز احتياجات أعضاء هيئة التدريس عند استخدامهم السؤال الأول:  

ات الإلكترونية  صَّ
َ
 الافتراضية؟للمِن

نتين، القبلية والبعدية، كما في الشكل ِ
ا وتشابهاتٍ في العي 

ً
 فروق

َ
ة مَّ

َ
ضَح أن ث   اتَّ

نة القَبْلية على أهمية توفير التدريب 1 ِ
زت الاحتياجات الأولية للعي 

َّ
، حيث رك

كلا   فَقت  اتَّ بينما  الاستخدام،  يَضمَن سهولة  حاجتهم الذي  على  نتين  ِ
العي 

نة البَعْدية، حيث ي ِ
ل الدعم بأن يكون للدعم، وبنسبةٍ أكبرَ لصالح العي 

َّ
تمث

ا، وقد ا أو إداريًّ ا أو تِقْنيًّ يُعزى ذلك لوضوح أهميته بعد نضوج التجربة    فنيًّ
التي واجهتهم   بتلك العوامل  قة  ِ

 
لديهم، ونظرًا لما وجدوه من صعوبات متعل

 ;Tawafak, 2021)الدراسات    أكدته بعض  والذي،  أثناء تطبيقهم للاستخدام
Al-Nofaie, 2020)ات الإلكترونية الافتراضية يعتمد   ، وهو أن استخدام الِمنَصَّ

ها بالتدريب لطريقة المناسبة التي يتمُّ تقديمها بها، سواء من حيث دعمُ على ا
ِ المشكلات التي تواجههم أثناء الاستخدام، التي  

المناسب، أو عن طريق حل 
هاتهم. الجديرُ بالذكر أن عامل "التواصل" ظهر، وهو  بت في تكوين توجُّ تسبَّ

ا لتركيز   
ً
نتيجة القَبْلية؛  نة  ِ

العي  احتياجات  هذا  ضمن  أهمية  على  لأعضاء 
رُ، وهو أهمية 

َ
نة البَعْدية، وبرز عامل آخ ِ

العامل بوقتها، حيث اختفى في العي 
ل من أهمية التواصل إلى احتياج المهارات   توفير المهارات؛ مما يعني أن التحوُّ
العامل  ن أن  تبيَّ التواصل، كما  أمر منطقي ومهمٌّ عند الانغماس، وضمان 

ة لد ر عن طريقة التطبيق "التربوي" خاصَّ ِ
، والذي يعب  نة البَعْدية مهمٌّ ِ

ى العي 
نتيجة حدوث  ا، وهذا  ميًّ

ُّ
تعل تغييرًا  التربوي للأدوات، وكيفية جعلها تُحدث 

نُضج فكري لدى الأعضاء، وعُمق أكبر لعملية تقييمهم لتجربة استخدام  
التركيز   أهمية  من  رأوه  لما  الافتراضية؛  الإلكترونية  ات  أنظمة  الِمنَصَّ على 

والأدوات،  للمحتوى،  التعليمي  والتصميم  والاختبارات،  التقويم 
 . (Mufaridah, 2021)والتعليمات؛ أي: الإرشادات 

بْلية والبَعْدية، لأبرز الاحتياجات عند استخدام آمقدار التغيير للعوامل بين  :1شكل
َ
نتين: الق ِ

ات الإلكترونية  راء العي  صَّ
َ
الِمن

 الافتراضية 

 
ضِح من الشكل ) قَ ا1يتَّ

ْ
نة القَبْلية أتت وَف ِ

لترتيب التالي:  ( أن احتياجاتِ العي 
، ثم الدعم، ثم التواصل، ثم التفاعل، وأخيرًا الإداريةالتدريب، ثم الجوانب  

ذلك،   من  وبالرغم  احتياج،   ِ
أي  وجود  عدم  الأقلية  أبدت  بينما  المحتوى، 

جميع ا من  العلمي  ص  التخصُّ ذوات  من  الإناث  من  نة  ِ
العي  أغلب  فَقت  تَّ

ة اهتمام 
َّ
الدرجات الوظيفية على احتياجهن للتدريب، وقد يُعزى ذلك إلى قل

يملكون   لا  لأنهم  كورونا؛  جائحة  قبل  التعليم  تقنيات  بمجال  الأعضاء 
قْنيَة في التدريس ِ

 على خبرة الممارسة للت 
َ
بشكل جوهري، أو إلى    المهاراتِ المبنية

زة لذلك )الشعبي،   ِ
(، كما لوحظ مدى  2020قصور البرامج التدريبية المعز 
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ر على  ِ
 
ة بالقرارات والقوانين التي تؤث ر التدريب بالجوانب الإدارية الخاصَّ

ُّ
تأث

أغلب   فَقت  اتَّ حيث  الافتراضية،  الإلكترونية  ات  الِمنَصَّ استخدام  جودة 
نة   ِ

الإ   - العي  من  ة  أستاذ  وخاصَّ درجة  على  العلمي  ص  التخصُّ ذوات  ناث 
البلاكبورد    –مساعد   ة  مِنَصَّ عن  بديلة  أنظمة  ر 

ُّ
توف من  لابدَّ  أنه  على 

لتلك   استخدامهم  عند  الصعوبات  بعض  لظهور  نظرًا  عليها؛  والتدريب 
ق تجربة أ ح د(: "نحتاج  -11الأنظمة؛ فعلى سبيل المثال: قالت )ق ِ

لنظام يحق 
أف للمستخدم  معه جيدة  للتعامل  عليه؛  والتدريب  البلاكبورد...  من  ضل 

نة مدى احتياجهم لوجود الدعم الفني بسهولة ِ
"، كما أبدى بعض أفراد العي 

ة من الأعضاء احتياجهم إلى تعزيز وتوفير  
َّ
، بينما أظهر قل ِ

قْني المستمر  ِ
والت 

التواصل والتفاعل، وقد يرتبط ذلك بمدى تأثير حاجتهم للتدريب؛ لضمان 
  أ ت ع( أهمية "تكثيف   -17الإتقان في الممارسة؛ فعلى سبيل المثال: ذكرت )ق

التدريب على الاستفادة من الأدوات في البلاكبورد؛ لتسهيل استخدامها في  
ر  "، كما طالب عدد التفاعل مع الطلاب؛ لتحقيق الأهداف ومُخرَجات المقرَّ
لل ملائم  محتوى  بتوفير  نة  ِ

العي  أفراد  من  ا  جدًّ الإلكترونية  قليل  ة  مِنَصَّ
قالت )ق البلاكبورد، حيث  "-79الافتراضية  يكون هناك  أ س د(:  أن  يجب 

م بشكل مدروس يَ  ر يصمَّ ر  م مخرجاتِ خدُ قوالبُ جاهزةٌ لكل مقرَّ  ".المقرَّ

( ح شكل  ِ
أتت  1ويوض  البَعْدية  نة  ِ

العي  احتياجاتِ  أن  التالي:  (  للترتيب  طبقًا 
ثم   التدريب،  ثم  الجوانب الدعم،  وأخيرًا  التفاعل،  ثم  الإدارية،  الجوانب 

نة تقريبًا بعدم الاحتياج، فإن   ِ
لث العي 

ُ
التربوية والمهارات. وبالرغم من إبداء ث

ص الأدبي لجميع الدرجات الوظيفية أجمعت  الآراء من الإناث ذوات التخصُّ
ا،   ا أو فنيًّ ر الدعم، سواء كان تِقْنيًّ

ُّ
وتطوير أدوات على: ضرورة الاهتمام بتوف

بالاحتياج  الدعم  ر 
َّ
تأث ولذلك  الاستخدام؛  عملية  ل  ِ

يسه  بما  البلاكبورد 
ص العلمي من جميع   فَقت معظم الآراء من الذكور ذوي التخصُّ التدريبي، واتَّ
إكسابهم  يضمن  تدريب  على  حصولهم  أهمية  على  الوظيفية  الدرجات 

وسهولة؛   بفاعلية  البلاكبورد  أدوات  استخدام  المثال:  مهارات  فعلى سبيل 
)ب ز  "استمرار-46عزَّ أهمية  ع(  ت  الدورات   أ  وتكثيف  الدعم،  تقديم 
نظام  التدريبية تطوير  أهمية  البعض  أبدى  ذكره،  سبق  ما  على  علاوة   ،"

ر بالجوانب الإدارية؛  
َّ
الجودة، وتوفير أنظمة بديلة، وهذا ما جعل الدعم يتأث

خاذ القرارات بشأ ِ
ن توفير الأجهزة للطلبة والأعضاء ، لِما لها من أهمية في ات 

في   المراقبة  ونظام  والتوجيهات،  بالإرشادات  الخاص  الدعم  وأيضًا 
الاختبارات، وتطوير إستراتيجيات التدريس ضمن التعليم الافتراض ي، حيث  

)ب "تفعيل-74ذكر  أهمية  ع(  م  كان    أ  إذا  ة  خاصَّ عد،  بُ عن  المراقبة  نظام 
عد نة على احتياجهم "، بينالاختبار الفصلي عن بُ ِ

ة من أفراد العي 
َّ
فَق قل ما اتَّ

التربوية   للمهارات  ر بالاحتياج 
َّ
يتأث هنا  التفاعل، ومن  لتوفير أدوات تضمن 

نة على الحاجة إلى  ِ
فَقت آراء بعض أفراد العي  ابة، حيث اتَّ لدمج أدوات البوَّ

قْنيَة   ِ
بالت  التدريس  بطرق  المرتبطة  التربوية  بالمهارات  وعمليات  الاهتمام 

التقويم، والتصميم التعليمي؛ لتوظيف أدوات البلاكبورد، التي تُتيح تطوير 
الإيجابية، حيث ذكر )ب والتواصل والمشاركة  التفاعل  أ ح د(  -75مهارات 

من   "أهمية للعديد  بورد  البلاك  في  التفاعلي  التعليم  خاصية  إضافة 
رات االمقرَّ على  التفاعل  ر  ِ

 
يؤث الآخر،  الجانب  وعلى  لاكتساب "،  لاحتياج 

المهارات التي جاءت أيضًا في المرتبة الأخيرة من ضمن احتياجات الأعضاء،  
اللازمة   المهارات  اكتساب  إلى  الاحتياج  بضرورة  الآراء  من  ة 

َّ
قل ظهر  حيث 

بتسهيل مشاركة أ ح د( أنه "-30لضمان استمرارية التفاعل، حيث ذكر )ب
ال واستخدام  عليها،  والتعليق  ات  فَّ

َ
إلى الِمل بالإضافة  أفضل،  بشكل  سبورة 

إلى تفعيل ذلك من   ا دون الحاجة  تلقائيًّ تسجيل حضور وانصراف الطلبة 
م ِ

 
ز التفاعل.قِبَل المعل ِ

 " من دوره أن يعز 

قات التي تواجه أعضاء هيئة   ِ
عند    التدريسالسؤال الثاني: ما أهمُّ المعو 

ات الإلكترونية الافتراضية؟ صَّ
َ
 استخدامهم للمِن

قات التي تبيَّ  ِ
نتين: القَبْلية والبَعْدية، نحو المعو  ِ

ن أن تبايُنًا في بعض آراء العي 
نتين: القَبْلية والبَعْدية،  ِ

تواجههم. وعلى الرغم من إبداء آراء بعض من العي 
الإلكترونية   ات  للمِنَصَّ استخدامهم  وبعد  قبل  قات  ِ

معو  وجود  بعدم 
فإن   قْنيَة،  ِ

للت  وتطبيقهم  مواجهتهم  الافتراضية،  على  فَقت  اتَّ آرائهم  معظم 
قْنيَّ والفنيَّ  ِ

الت  بالدرجة الأولى تخصُّ الدعم  قات، وكانت  ِ
لمجموعة من المعو 

لدى  أكبر  بنسبة  قات  ِ
المعو  هذه  ظهور  أن  بالملاحظة  والجديرُ   ، والإداريَّ

الممارسة   بعد  وصعوبات  مشكلات  ظهور  نتيجة  هو  البَعْدية  نة  ِ
العي 

الفع عاملَ والاستخدام  البَعْدية  نة  ِ
العي  من  قليلة  نسبة  اعتبرت  بينما  لي، 

نة   ِ
ا للاستخدام والتطبيق بعد وجوده بشكل واضح لدى العي 

ً
ق ِ
التدريب معو 

في  الكافية للأعضاء  التدريبات  ر 
ُّ
بتوف الاهتمام  لعدم  القَبْلية، ويرجع ذلك 

ا آراء  تباينت  كما  الافتراض ي.  الإلكتروني  التعليم  تطبيق  نتين:  بداية  ِ
لعي 

نة القَبْلية أن   ِ
قات الإدارية، حيث اعتبرت العي  ِ

القَبْلية والبَعْدية، حول المعو 
ال،   فعَّ إلكتروني  م 

ُّ
لتعل والتخطيطية  التنظيمية  بالجوانب  قة  ِ

 
متعل ها  أهمَّ

ات وجَوْدتها، وتوفير أنظمة بديلة   نة البَعْدية كفاءة الِمنَصَّ ِ
بينما وجدت العي 
قات الإدارية، ويرجع هذا التباين لتزايد إدراكهم    ومغايرة لها، في ِ

أولوية المعو 
بالمشكلات الأساسية، والصعوبات الحقيقية التي واجهوها بعد الاستخدام،  
القَبْلية   دون  البَعْدية  نة  ِ

العي  أظهرت  كما  لها،  حلول  إيجاد  على  وتركيزهم 
الت بالتصميم  ة  الخاصَّ التربوية  بالعوامل  ة  خاصَّ قات  ِ

عليمي،  معو 
وإستراتيجيات التدريس، والوعي الثقافي، ويرجع ذلك لانغماسهم بالممارسة  

 الفعلية.

ضِح من التحليل كما في شكل ) قاتِ التي واجهت الأعضاء أتت 2ويتَّ ِ
( أن المعو 

فَقت  قات الإدارية، حيث اتَّ ِ
قَ الترتيب التالي: الدعم، ثم التدريب، ثم المعو 

ْ
وَف

نة من الإ  ِ
العي  ٍ سواء، أغلب 

العلمي والأدبي، على حد  ص  ناث ذوات التخصُّ
قة بكفاءة  ِ

 
ة المتعل قْنيَّ ِ

 والت 
َ
على درجة أستاذ مساعد، على أن المشكلاتِ الفنية

رْوة،  ِ
 
ة في أوقات الذ فُه عن العمل، خاصَّ

ُّ
ات الافتراضية، من حيث توق الِمنَصَّ

صال   ِ
قات التي واجهت  -وعدم جودة الات  ِ

رُه.  من أكثر المعو 
ُّ
هم كدعم واجبٍ توف

)ق   "-29قالت  هناك  إن  د(:  م  للفصول أ  الطلبة  بعض  دخول  في  صعوبة 
المحاضرات أثناء  مواجهتهم الافتراضية  حول  منهم  الأقلية  أبدى  بينما   ،"

لتسهيل  المناسب؛  التدريب  بتوفير  ة،  خاصَّ قات  ِ
معو  أو  إدارية  قات  ِ

لمعو 
نتا أيضا  أكدته  ما  وهذا  الاستخدام  دراسة  صعوبة   Rucker and Frassئج 

ص العلمي 2017)( نة من الإناث ذوات التخصُّ ِ
فَق بعض أفراد العي  ، حيث اتَّ

 لتوفير أنظمة بديلة، وتأمين  
ً
 ضرورة

َ
ة مَّ

َ
على درجة أستاذ مساعد، على أن ث

م  
ُّ
للتعل واضح  بشكل  والتنظيم  والتخطيط   ، ِ

الغش  ومنع  الاختبارات، 
 لـ"-21الإلكتروني، مثلما ذكرت )ق

ً
 حاجة

َ
ة مَّ

َ
توفير أنظمة وبرامج  أ ش ع( أن ث

؛ بل لكل أعضاء هيئة التدريس ِ
رِي المواد  دة، ليس فقط لمقر  ِ

"، وهي من متعد 
قة بها،   ِ

 
قات متعل ِ

العوامل الإدارية التي لابدَّ أن تؤخذ في الاعتبار؛ لظهور معو 
والدعم على ومن هنا لوحظ مدى تأثير العوامل الإدارية على توفير التدريب  

ٍ سواء؛ فعلى سبيل المثال: ذكر )ق 
الدعم الفني والدورات ذ ت د( أن "-50حد 

ة 
َّ
؛ فالأدل ٍ

كانت منذ زمن، وتحتاج من الجامعة إعادة التدريب بشكل مستمر 
 "، ويقصد بذلك أدلة التوجيهات والإرشادات.الشارحة غير كافية

نتين(: مقدار 2شكل )  ِ
ات الإلكترونية الافتراضية  :التغيير للعوامل بين آراء العي  صَّ

َ
قات استخدام الِمن ِ

بْلية والبَعْدية، لمعو 
َ
 الق

 
ح شكل ) ِ

نة البَعْدية  2من الجانب الآخر، يوض  ِ
قاتِ التي واجهتها العي  ِ

( أن المعو 
والتربوية، الإدارية  الجوانب  ثم  الدعم،  التالي:  للترتيب  طبقًا  ثم    أتت 

ذوات  الإناث  من  الآراء  معظم  فَقت  واتَّ الثقافية.  الجوانب  ثم  التدريب، 
المشكلاتِ  أن  على  مساعد  أستاذ  درجة  على  الأدبي  ص     التخصُّ

َ
ة  الخاصَّ
الأعضاء   من   ٍ

لكل  الأجهزة  وتوفير  الإنترنت،  وانقطاع  الوصول،  بإمكانية 
ات الافتراضية، من  قات التي    والطلاب، وتوفير أنظمة بديلة للمِنَصَّ ِ

ِ المعو 
أهم 

ِصال أ ت ع( أن "-46. ذكرت )بي ِ واجهتها أثناء الاستخدام الفعل
صعوبة الات 

ات الأخرى؛ كزووم الِمنَصَّ تجاوز  بعكس  ا  تزامنيًّ المحاضرة  إعطاء  "،  في حال 
قة بالتصميم   ِ

 
ر الدعم بالعوامل الإدارية والتربوية المتعل

ُّ
ضِح مدى تأث وهنا يتَّ

قْني لتوفير معاييرَ التعليمي، وذل ِ
د للدعم الفني والت  ِ

ك من خلال الإعداد الجي 
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نة من الذكور ذوي   ِ
فَق بعض أفراد العي  سِقةٍ مع هذا التصميم، ومن هنا اتَّ

َّ
مت

قات   ِ
المعو   ِ

أهم  من  أن  على  مشارك،  أستاذ  درجة  على  العلمي  ص  التخصُّ
التعليمي،   بالتصميم   

َ
المرتبطة تلك  والتربوية  وإستراتيجيات  الإدارية 

ذ س ع(  -51التدريس، وطرق التقويم والاختبارات، ويَدعَم ذلك ما ذكره )ب
" التعليم  أن  نمط  تتوافق مع  التقويم لا  "، يقصد عند استخدامهم طرق 

ة  قات خاصَّ ِ
ات، بينما أبدى الأقلية منهم آراءهم حول مواجهتهم لمعو  للمِنَصَّ

فَق البعض على ع دم وجود وعي ثقافي بأهمية تبادل  بالعوامل الثقافية، واتَّ
عدم وجود  ذ ش د( "–  84الخبرات والممارسات؛ فعلى سبيل المثال: ذكر )ب

التجارب،  لنشر  افتراضية  لقاءات  وجود  وعدم  واضح،  إستراتيجي  مسار 
عي الخبرة ل عائقًا وليس عرضها من قِبَل خبراءَ أو من يدَّ ِ

 
"، وهذا ما قد يشك

 نحو التطوير.

الثال لتطوير  السؤال  بالحسبان  تؤخذ  أن  لابدَّ  التي  الإجراءات  ما  ث: 
ات الإلكترونية الافتراضية؟  صَّ

َ
 استخدام الِمن

ات  آ(: مقدار التغيير للعوامل بين  3شكل )  صَّ
َ
ِ الإجراءات لتطوير استخدام الِمن

بْلية والبَعْدية، لأهم 
َ
نتين: الق ِ

راء العي 
 ضية الإلكترونية الافترا 

 
التباين   من  أعلى  فبالرغم  وبنسبة  فَقت،  اتَّ نتين  ِ

العي  من  الآراء  معظم  إن 
نة القَبْلية، على أن الجوانب الإدارية من الإجراءات الأولية التي لابدَّ أن   ِ

للعي 
استخدام  في  الجودة  تحقيق  أجل  من  والتنظيم؛  التطوير  عملية  في  خذ  تُتَّ

الإلكترونية   ات  فَقت  (Selden and Sowa ,2011) الافتراضيةالِمنَصَّ اتَّ وأيضًا   ،
في  الدعم  دور  أهمية  على  البَعْدية،  نة  ِ

للعي  أعلى  وبنسبة  نتين،  ِ
العي  كلتا 

تحقيق كفاءة النظام بكونه أحدَ الإجراءات الأساسية من الجوانب الإدارية،  
ضِح  ويرجع ذلك للعقبات والمشكلات التي واجهتهم بعد الاستخدام، وهنا ي تَّ

ٍ سواء؛  
حد  على  أخرى  ناحية  من  التدريب  على  وأيضًا  الدعم،  على  تأثيرها 

والجديرُ  نحوهما.  الجهود  بتكثيف  التطوير  استمرارية  أجل  من  وذلك 
التربوية  الجوانب  أهمية  حول  نتين  ِ

العي  آراء  لبعض  تباينًا   
َ
ة مَّ

َ
ث أن  بالذكر 

الع أظهرت  حيث  الإجراءات،  بعض  تحديد  في  البَعْدية والثقافية  نة  ِ
ي 

 توضيح الأهداف  
ُ
اهتمامها بالجوانب التربوية بشكل أكبر من حيث ضرورة

أخرى،   جهة  ومن  د.  ِ
الجي  التعليمي  التصميم  وتوفير  التدريسية،   ِ

والمهام 
م الإلكتروني، الأمر  

ُّ
الاهتمام بنشر الوعي الثقافي الرقمي، وتعزيز ثقافة التعل

الع آراء  من  أيٌّ  تُظهره  لم  آراء  الذي  تكوين  لعدم  ذلك  ويرجع  القَبْلية،  نة  ِ
ي 

دته دراسة  
َّ
مبنية على خبرات عميقة من خلال ممارسة فعلية، وهذا ما أك

دت دور الإرشادات التي يتمُّ تصميمها  ،  )Xie and Rice ,(2021رايس وإيكس ي  
َّ
أك

وأخيرًا  المناسب،  الدعم  وتوفير  الافتراضية  الإلكترونية  ات  الِمنَصَّ قِبَل    من 
يرتبط   فيما  والقرارات  الإدارية،  بالجوانب   

ً
قة ِ

 
متعل نصائحَ  نتان  ِ

العي  ت 
َّ
تبن

ا،  نسبيًّ المدمج  م 
ُّ
التعل نمط  ي  ِ

تبن  القائمة على  التدريس  إستراتيجيات  ي  ِ
بتبن 

الإلكتروني   التعليم  تطبيق  واستمرارية  متابعة  في  الإدارة  دور  وأهمية 
أقلية   تشابهت  ذلك  من  وبالرغم  حول الافتراض ي،  نتين  ِ

العي  كلتا  آراء  من 
إدارة  أجل  من  الافتراض ي؛  التدريس  بإدارة  ة  الخاصَّ الإجراءات  تحديد 

 التفاعل بشكل أفضل. 

خذ للتطوير  و  نة القَبْلية" نحو الإجراءات التي لابدَّ أن تُتَّ ِ
ضَح أن آراء "العي  اتَّ

الت ثم  الإدارية،  الجوانب  التالي:  الترتيب  قَ 
ْ
وَف أتت  الجامعة  ثم  في  دريب، 

ذوات  الإناث  من  الأغلبية  فَقت  اتَّ حيث  والتطوير،  التفاعل  ثم  الدعم، 
ص العلمي على درجة أستاذ مساعد، على ضرورة تحديد إجراءات   التخصُّ
ا  م المدمج نسبيًّ

ُّ
ي نمط وسياسة التعل ِ

أولية في الجوانب الإدارية، وأهمها تبن 
)ق ذكرت  حيث  ل-66كإستراتيجيات،  التأييد  ع(  س  التعليم  ـ"أ  دمج 

ضَح خلال الأزمة أنه بالإمكان تقديم   الإلكتروني مع التعليم العادي، حيث اتَّ
 
َ

مرحلة للطلبة، خصوصًا  مريح  بشكل   ِ
المواد  لبعض  لاين  أون  المحاضرات 

م الماجستير
ُّ
"، كذلك برز الاهتمام بالجوانب التنظيمية من قِبَل عمادة التعل

أجهزة للمستخدمين، وتدريبات عملية على  الإلكتروني، بالإضافة إلى توفير  
الجوانب  تأثير  مدى  يظهر  وهنا  المحتوى،  وتصميم  الاستخدام  كيفية 
الإناث ذوات  الآراء من  فَقت بعض  اتَّ والتدريب، حيث  الدعم  الإدارية على 
إجراءات   خاذ  ِ

ات  على ضرورة  مساعد،  أستاذ  درجة  على  الأدبي  ص  التخصُّ
ذ س  -70الدعم الفني والتقني، حيث ذكر )قلتطوير كفاءة النظام بتوفير  

"، زيادة قدرة البلاكبورد والإيميل الجامعي من خلال سير أقوى   ضرورةع( "
المحتوى  بتصميم   

َ
قة ِ

 
المتعل  

ً
ة خاصَّ الدورات،  بتكثيف  الاهتمام  كذلك 

ر عامل التفاعل بالتدريب والجوانب الإدارية معًا،  
ُّ
التفاعلي، وهنا يظهر تأث

ريب على اكتساب مهارات إدارة التدريس الافتراض ي، وهذا ما  من خلال التد
دراسة   دته 

َّ
بتوفير  2022(ن  يوآخر    et alLobar.أك الاهتمام  ضرورة  على   )

للتعليم   سكورم  معايير  قَ 
ْ
وَف بُعد،  عن  م 

ُّ
التعل لدعم  التدريبية  الدورات 

ا، حيث ذكرت )ق ا إيجابيًّ  إلكترونيًّ
ً
أ س  -79الإلكتروني، وبما يضمن تفاعلا

أهمية   في  "ع(  الأعضاء  مهارات  تطوير  مجال  في  التدريبية  الدورات  تكثيف 
عدالتصميم التعليمي للمقرَّ  نت رات بما يتناسب مع تدريسها عن بُ "، بينما بيَّ

نة أهمية جانب التطوير؛ كتطوير تِقْنيَة المعلومات  ِ
آراء أقلية من أفراد العي 

 بزيادة جودة النظام وكفاءته. 

الإلكترونية   ات  الِمنَصَّ استخدام  تطوير  إجراءات  أتت  الآخر،  الجانب  من 
وج من  مختلف  ترتيب  قَ 

ْ
وَف وهي:  الافتراضية  البَعْدية،  نة  ِ

العي  نظر  هة 
الجوانب الإدارية، ثم الدعم، ثم التدريب، ثم الجوانب التربوية والثقافية،  
ص العلمي  فَقت الأغلبية من الإناث ذوات التخصُّ وأخيرًا التفاعل، حيث اتَّ
م  

ُّ
 لسياسة التعل

َ
على درجة أستاذ مساعد، على أهمية وضع شروط وضوابط

د من أعمال الجودة في التعليم الإلكتروني؛ فعلى الإلكتروني، وكذلك  
ُّ
التأك
)ب ذكرت  المثال:  "-69سبيل  يجب  أنه  ع(  س  التعليم  أ  جودة  من  د 

ُّ
التأك

الإلكتروني بالشكل المطلوب، وليس فقط لرصد الحضور كما هو معمول به  
ب على ذلك تأثير الجوانب الإدارية على الدعم والتدريب، حيث الآن  "، وترتَّ
فَ  ص الأدبي والعلمي على اتَّ قت بعض الآراء من الذكور والإناث ذوي التخصُّ

ة من حيث الاهتمامُ  ر بِنيَة تحتية قويَّ
ُّ
درجة أستاذ مساعد، على أهمية توف

بالموارد المادية؛ مثل: الإنترنت، والأجهزة، وأيضًا تكثيف واستمرار التدريب؛ 
)ب   ذكرت  المثال:  سبيل  "  -56فعلى  أنه  ع(  س  منلابأ  الطاقة    دَّ  رفع 

السَّ  مثل:  أفضلَ؛  بدائلَ  واستخدام  البيضاء  بُّ الاستيعابية،  ورة 
خاذ والاختبارات ِ

ات  للذكور على أهمية  بأغلبية  نة  ِ
العي  فَق بعض أفراد  "، واتَّ

بما   التعليمي  بالتصميم  المرتبطة  التربوية  بالجوانب  ة  الخاصَّ الإجراءات 
و   ِ

والمهام  الأهداف  تحديد  من  وتصميم  يشمله  التدريسية،  الإستراتيجيات 
والمحاضرات،  والاختبارات،  والأنشطة،  ومنتجاته،  م 

ُّ
التعل مصادر 

ضِح تأثير الجوانب التربوية المرتبطة بالتصميم التعليمي   والمنتديات، وهنا يتَّ
ا، التي   على إدارة التفاعل من حيث الاهتمامُ بتصميم الأدوات اللازمة تربويًّ

إي  
ً
تفعيلا )ب  تُضيف  ذكر  حيث  الافتراض ي،  للتدريس  ا  د(  -65جابيًّ س  ذ 
ة على   أهمية "العمل على إضافة خاصية تضع الطلاب في شاشة مرئية حيَّ

المحاضرة وقت  بتحديد طول  اهتمامها  نة  ِ
العي  أفراد  من  أقلية  وأبدت   ،"

ذكر   كما  الخبرات،  وتبادل  الرقمي  الثقافي  الوعي  بنشر  ة  خاصَّ إجراءات 
م عن  ج ذ ش د( "–10)ب

ُّ
ر لتعزيز ثقافة التعل علها جزءًا رئيسًا من كل مقرَّ

عد  "، ويقصد بذلك نشر الوعي.بُ

من  القرار  خِذي  متَّ تساعد  أن  يمكن  التي  النصائح  ما  الرابع:  السؤال 
ات الإلكترونية الافتراضية؟ صَّ

َ
 الجوانب التنظيمية بتطوير الِمن

نتين عن عدد من ِ
النصائح التي يمكِن أن   كشفت نتائج التحليل النوعي للعي 

ات   الِمنَصَّ باستخدام  قة  ِ
 
المتعل الجوانب  لتحسين  القرار  خِذي  متَّ تساعد 

أن  على  نتين  ِ
العي  من  الآراء  معظم  فَقت  اتَّ حيث  الافتراضية،  الإلكترونية 
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المقترحة   الأولويات  رأس  على  تقع  الإدارية  بالجوانب  قة  ِ
 
المتعل النصائح 

ة   للتطوير، ورفع مستوى الجودة ات الإلكترونية الافتراضية، خاصَّ في الِمنَصَّ
ا في التعليم   ي دمج التدريس إلكترونيًّ ِ

ي إستراتيجيات عُليا؛ كتبن  ِ
ما يرتبط بتبن 

 الجامعي كمنهجية ثابته.  

تطبيق   استمرارية  لمتابعة  إلكترونية  إدارة  وجود  أهمية  هناك  أن  وجد 
نتين على أهمية  التعليم الافتراض ي بجودة واحدة، حيث تمَّ الا ِ

فاق من العي  ِ
ت 

 بضرورة توفير  
َ
قة ِ

 
ة المتعل قة بالدعم، وخاصَّ ِ

 
إعطاء عدد من النصائح المتعل

أن    et alMaatuk. )2022حيث ذكر ) أنظمة حماية المستخدم ضدَّ الاختراق،  
الدعم الفني والمالي، والتدريب، والخلفية التقنية، والمهارات، وحماية حقوق 

المهنية   والتنمية  في    -النشر،  الإلكتروني  م 
ُّ
التعل تنفيذ  في  ة  مهمَّ أمورٌ 

الكبيرة   الأهمية  البَعْدية،   
َ
نة ِ

العي   
ً
ة وخاصَّ نتان،  ِ

العي  نت  وبيَّ الجامعات، 
، وخاصَّ  ٍ

بشكل خاص  التربوية  ما  للجوانب  التعليمي،  بالتصميم   
َ
قة ِ

 
المتعل  

ً
ة

جاهات، والتدريب،   ِ
ة؛ مثل: الات  رًا على بقية الجوانب الخاصَّ ِ

 
 مؤث

ً
جعلها عاملا

بالميل   البَعْدية  نة  ِ
العي  آراء أفراد  تغيير  بَعية على  بالتَّ رت 

َّ
أث والتفاعل، والتي 

قْنيَة، عكس آرائهم قبل استخدا ِ
ل للت  قْنيَة. نحو الرفض، وعدم التقبُّ ِ

 مهم للت 
خِذي  4شكل )  ِ الإجراءات الإدارية التي يرون أهميتها لمتَّ

بْلية والبَعْدية، لأهم 
َ
نتين: الق ِ

(: مقدار التغيير للعوامل بين آراء العي 
ات الإلكترونية الافتراضية  صَّ

َ
 القرار لتجويد استخدام الِمن

 

 
ضِح من شكل نة  4يتَّ ِ

القَبْلية" أظهر عواملَ يمكِن أن  ، أن تحليل بيانات "العي 
م 

ُّ
بالتعل قة  ِ

 
والمتعل التنظيمية،  الجوانب  من  القرار  خِذي  متَّ تساعد 

ثم   الدعم،  ثم  الإدارية،  الجوانب  التالي:  الترتيب  قَ 
ْ
وَف وأتت  الإلكتروني، 

فَقت  اتَّ ، حيث 
ً
وكانت سلبية جاهات،  ِ

الات  ثم ظهور  التطوير،  ثم  التدريب، 
نة من ا ِ

ص العلمي على درجة أستاذ مساعد، أغلب العي  لإناث ذوات التخصُّ
الإدارية،   الجوانب  يخصُّ  فيما  والقرارات  المقترحات  خاذ  ِ

ات  أولوية  على 
م المدمج، وثانيًا:  

ُّ
ي التعل ِ

: الجوانب التدريسية؛ كتبن 
ً

ة من جانبين؛ أولا وخاصَّ
وج الإلكتروني،  التعليم  جودة  لتحقيق  كالسعي  التنظيمية؛  ودة  الجوانب 

اقترح  المثال:  سبيل  فعلى  والإعلام؛  والتوعية  للمتابعة  الإلكترونية  الإدارة 
"؛ نظرًا لأهميتها  بالمتابعة الدقيقة لأداء عضو هيئة التدريسذ س د( "-33)ق

من   نة  ِ
العي  مقترحات  بعض  فَقت  اتَّ كما  التجربة،  لحداثة  راجعة؛  كتغذية 

ص العلمي على درجة أستاذ مساعد، على تقديم الدعم   الإناث ذوات التخصُّ
نصائح  بعض  فَقت  واتَّ الاختراق،  من  المستخدم  وحماية  قْني،  ِ

والت  الفني 
العلمي على درجة أستاذ مساعد، على   ص  نة من الذكور ذوي التخصُّ ِ

العي 
رات،   ة على استخدام النظام، وتصميم المقرَّ أهمية توفير التدريبات المستمرَّ

أ س ع( على -75زمات، حيث نصحت )قوشرح طرق الأمان، والتخطيط للأ 
إيجاد خطط جاهزة للأزمات يتمُّ تدريب الأعضاء عليها في الأيام الاعتيادية؛ "

الأزمات" ف وقت  المكثَّ الإلكتروني  للتعليم  الفوري  الانتقال  وهنا  لتسهيل   ،
ٍ من الجوانب الإدارية، والدعم، والتدريب على عامل التطوير؛ 

يظهر تأثير كل 
اءة وجودة النظام، سواء بتفعيل وتطوير برامجَ وأنظمةٍ جديدة لتحقيق كف

 على الأجهزة الذكية، أو عن طريق تكثيف التدريب.

عن   
ً
سلبية جاهاتٍ  ِ

ات  نة  ِ
العي  أفراد  من  الأقلية  أبدى  الآخر،  الجانب  على 

تطبيقه  على  ر  ِ
 
تؤث التي  العوائق  بعض  لوجود  الإلكتروني؛  م 

ُّ
للتعل تجربتهم 
وأهمُّ  نتائج  بنجاح،  مع  ذلك  واتفق  الفيزيائي  الحضور  فقدان  تعويض  ها 

م  أ س د( أنه "-69؛ حيث ذكرت )ق Alzahrani)(2022دراسة  مهما وصل التقدُّ
فالتعليم   التقليدي،  التعليم  محلَّ  يحلَّ  أن  يمِكن  لا  فإنه  الإلكتروني، 

لقياس مدى  الإلكتروني لا يسمح للأستاذ بمراقبة تعابيرَ وانفعالات الطلبة  
هْمهم

َ
متزامن  ف م 

ُّ
تعل  ِ

أي  إدارة  في  وهذا جوهري   ،"2016)Garrison,   .)  أظهرت
ات   الِمنَصَّ باستخدام  قة  ِ

 
المتعل التنظيمية  الجوانب  أهمية  البَعْدية  نة  ِ

العي 
الجوانب   وهي:  القَبْلية،  عن  مغاير  ترتيب  قَ 

ْ
وَف الافتراضية  الإلكترونية 

التدريب  الإدارية، ثم الدعم، ثم الجوان جاهات، وأخيرًا  ِ
التربوية، ثم الات  ب 

العلمي   ص  التخصُّ الذكور ذوي  من  نة  ِ
العي  أغلب  فَقت  اتَّ والتفاعل، حيث 

بالجوانب  قة  ِ
 
المتعل الأمور  تقديم  أهمية   على  مساعد،  أستاذ  درجة  على 

قَ سياسة  
ْ
 وَف

َ
الإدارية بما يضمن الاستمرارية، وذلك عن طريق وضع ضوابط

م الإلكتروني؛ فعلى عمل ممنهجة  
ُّ
ز الأعضاء على التطبيق الفعلي للتعل ِ

تحف 
ي أفضل ممارسات  ذ ش د( "-10سبيل المثال: ذكر )ب ِ

لتبن  تحفيز الأعضاء 
عد، بالإضافة إلى وضع سياسات لضبط جودة هذا النوع من  التعليم عن بُ

ص الالتعليم نة من الإناث ذوات التخصُّ ِ
فَقت بعض آراء العي  علمي "، كما اتَّ

قْني من حيث توفيرُ  ِ
على درجة أستاذ مشارك، على أهمية الدعم الفني والت 

تأثير  ارتبط  وهنا  التفاعل،  وأدوات  والبرامج،  والأجهزة،  الحماية،  أنظمة 
من   الآراء  بعض  فَقت  اتَّ حيث  والاتجاهات،  التربوية  الجوانب  على  الدعم 

مساعد،  أستاذ  درجة  على  الأدبي  ص  التخصُّ ذوي  أهمية    الذكور  على 
بالتفاعل،   تسمح  عةٍ  ِ

متنو  مصادرَ  إتاحة  خلال  من  التعليمي،  التصميم 
)ب ل الاستخدام؛ حيث نصح  لتقبُّ إيجابية  اتجاهات  ذ س د( -70وتعكس 

التواصل " لدعم  بالصورة  الفيديو  خاصية  بتفعيل  التفاعل  بتكثيف 
فَقت أقلية  "، كما امتدَّ تأثير الجوانب التربوية على التدريب، حيث اتَّ البصري 

ة بطرق التقييم وتصميم   نة على أهمية تكثيف الدورات الخاصَّ ِ
من آراء العي 

)ب اقترحت  حيث  الإلكترونية،  "-69الاختبارات  ع(  س  قوانينَ أ  بوضع 
واضحةٍ، وتدريب أعضاء هيئة التدريس على اختيار وتصميم طرق التقييم 

م الإلكتروني
ُّ
 ". المناسبة للتعل

 جمناقشة النتائ . 10
القَبْلية والبَعْدية، على أولوية احتياجاتهم عند   نتين:  ِ

العي  آراء  تباين  يتضح 
إلى   الاحتياج  احتلَّ  حيث  الافتراضية،  الإلكترونية  ات  للمِنَصَّ استخدامهم 
عقبات  من  وجدته  لما  نظرًا  البَعْدية؛  نة  ِ

العي  لدى  الكبرى   
َ
النسبة الدعم 

والت ِ  الفنية  بالنواحي  قة  ِ
 
متعل كانت ومشكلات  بينما  الأجهزة،  ر 

ُّ
وتوف ة،  قْنيَّ

ولزيادة   للحاجة  القَبْلية؛  نة  ِ
العي  عند  أكبر  التدريب  إلى  الاحتياج  نسبة 

الدراسات   بعض  مع  تتوافق  والتي  جديدة،  تجربة  بتطبيق  حماسها 
(Tawafak, 2021; Al-Nofaie, 2020)،    الإلكتروني التعليم  استخدام  بأن 

الطريقة المناسبة التي يتمُّ تقديمه بها، سواء  الافتراض ي وقبوله يعتمد على  
ِ المشكلات 

من حيث تقديمُ التدريب المناسب للمستفيدين، أو عن طريق حل 
هاتِهم نحوَها، كما كشفت   ن توجُّ ِ

تكو  التي تواجههم أثناء الاستخدام، والتي 
قات،  ِ

للمعو  مواجهتُهم  من حيث  نتين  ِ
العي  آراء  في  تباين  الدراسة عن  نتائج 

قات التي واجهتها  ح ِ
د الدعم والجوانب الإدارية والتربوية أهمَّ المعو  يث جسَّ

بدائلَ  ر 
ُّ
توف وعدم  الإنترنت،  بانقطاع  ق 

َّ
يتعل فيما  ة  البَعْدية، خاصَّ نة  ِ

العي 
ل تصميم   ِ

ر أدوات كافية تسه 
ُّ
للأنظمة الإلكترونية المستخدَمة، وعدم توف

 عدم الاختبارات بما يمنع غشَّ الطلاب، وصعو 
َ
بة التفاعل والتواصل؛ نتيجة

؛ ياسمين،  2022et al  Maatuk ,.الحضور الفيزيائي، وهذا يتوافق مع دراستي )
2022, Yasmin  )   ،والتدريب والمالي،  الفني  الدعم  أن  على  يؤكدون  الذين 

ة في  والخلفية التقنية، والمهارات، والأخلاقيات، والتنمية المهنية، أمورٌ مهمَّ
 
ُّ
نتين حول تنفيذ التعل ِ

ق بآراء العي 
َّ
م الإلكتروني في الجامعات، أما فيما يتعل

في  الإلكتروني  التعليم  استخدام  لتطوير  خذ  تُتَّ أن  لابدَّ  التي  الإجراءات 
نة البَعْدية، بضرورة  ِ

نتين، والنسبة الكبرى للعي  ِ
الجامعة، اقترحت كلتا العي 

خاذ القرارات   ِ
تحقيق الجودة في التعليم    لدعم التطوير والتنظيم؛ من أجلات 

الإلكتروني الافتراض ي، علاوة على ضرورة الاهتمام بالجوانب التربوية فيما  
ثقافة  وتعزيز  الرقمي،  الثقافي  الوعي  ونشر  التعليمي،  بالتصميم  ق 

َّ
يتعل

دته دراست
َّ
م الإلكتروني، وهذا ما أك

ُّ
 et al(Xie and Rice ,2021; Egielewa ,.  االتعل

ات    2022( بتأكيد دور المعلومات الإرشادية التي يتمُّ تصميمها من قِبَل الِمنَصَّ
مين   ِ

 
والمعل للأعضاء  المناسب  الدعم  توفير  في  التعليمية،  الإلكترونية 
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 بالجوانب الإدارية 
ً
قة ِ

 
نتين نصائحَ متعل ِ

المساعدين. وأخيرًا اقترحت كلتا العي 
ي إستراتيجيات ا ِ

م  والقرارات فيما يرتبط بتبن 
ُّ
ي التعل ِ

لتدريس القائمة على تبن 
ا.  المدمَج نسبيًّ

 التوصيات. 11
ع بالتطوير لرفع جودة التعليم الإلكتروني الافتراض ي من خلال تعزيز   • التوسُّ

ة شاملة للجودة، متماشية مع 
َّ
الأنظمة والقوانين، ودعم التدريب تحت مِظل

ي إستراتيجيات التعليم   ِ
المدمج ضمن المفردات  تطويع الأنظمة الحالية، وتبن 

 للمقررات. 
•   

ً
ة ِ لممارسات الأنظمة في العملية التعليمية، وخاصَّ

الاهتمام بالتقييم المستمر 
هات لدى الممارسين لرفع الكفاءة.  التوجُّ

َ
 مراعاة

ات   • قًا بدعم ثقافة الِمنَصَّ ِ
 
توجيه بوصلة البحث العلمي، وجعله أساسًا متعل

الحالية   الافتراضية  التقنية الإلكترونية  الأدوات  وتعزيز  ا،  وعمليًّ ا  علميًّ
ا. ٍ تربويًّ

 لتوظيفها بشكل خاص 

 المؤلف نبذة عن 
 الحجيلان نمحمد إبراهيم عبدالرحم

جامعة الملك سعود، الرياض، المملكة العربية السعودية،   كلية التربية، قسم تقنيات التعليم،
00966500553305 ،malhojailan@ksu.edu.sa 

على   حاصل  المشارك،  التعليم  تقنيات  أستاذ  سعودي،  الحجيلان،  د. 
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